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PIB Producto Interior Bruto

M&N Moffatt & Nichol

CIMAT Comision Institucional de Marinas y Atracaderos Turisticos

SETENA Secretaria Técnica Nacional Ambiental

ICT Instituto Costarricense de Turismo

BCCR Banco Central de Costa Rica

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

UsSD Doélar estadounidense

Bn Billon

MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

EEUU Estados Unidos de América

HURDAT Base de datos de huracanes (Sigla derivada del término en inglés,
Hurricane Database)

NOAA Oficina Nacional de administracion Oceanica.y atmosférica

Max Maximo

LOA Eslora (Siglas derivadas del término inglés Length Overall)

N/A No aplica

m Metros

ft Pie (unidad de medida)

pax Pasajero

TRB Tonelada de registro bruto(GRT en inglés)

MEH Tarifa de uso de muellaje

VR Realidad Virtual

GNL Gas Natural Licuado

NCL Norwegian Cruise Lines

RCG Royal Caribbean Group

MSC Mediterranean Shipping Company

HVAC Sistema de climatizacion (Siglas derivadas de términos ingleses)

CCL Carnival Corporation
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OBJETO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Actualmente la Terminal de Cruceros en la Terminal Hernan Garrén Salazar de Limon cuenta con una
limitada operacion de recepcion de cruceros, obedeciendo a una baja explotacién del turismo en la zona.
En previos estudios de mercado de Moin y Lim6n se menciona la proyeccién potencial de la Terminal de
Limon para incrementar el turismo en la zona, asi como mantener la Terminal de Moin para el transporte
de carga. Atendiendo esta necesidad, el objeto del proyecto es promover e incentivar un plan de
negocio, que, bajo el mejor esquema de implementacion de una estructura de APP permita
identificar los posibles inversionistas para la formalizacidén del proyecto.

El estudio busca evaluar en conjunto todas las variables y aspectos que, a nivel técnico, econémico, legal,
social, ambiental, turistico y geoldgico, permitan viabilizar el desarrollo de una nueva marina deportiva
y potencializar la actual terminal de cruceros en la ciudad de Limén. El proyecto percibe su
factibilidad en evaluar cual seria la oferta y la demanda para la zona, realizando un sondeo del
mercado que permita visualizar el tipo de servicios que se deben ofrecer, asi como la clase de turismo y
el potencial usuario de los servicios que se espera captar, entre otras variables que deben ser analizadas
en el presente documento siguiendo la guia de MIDEPLAN.

La terminal de cruceros de Limon cuenta con dos posiciones de atraque y servicios muy limitados en
tierra para la atencion de los cruceristas; sin embargo, se conoce que su posicion es privilegiada en
Centroamérica, lo cual le permite ser un puerto de parada en la zona sur de diferentes rutas de cruceros
provenientes de la costa Este y Oeste de Estados Unidos, Centroamérica, las Islas del Caribe y
Sudamérica. No obstante, es importante destacar que'Puerto Limon no es visitado frecuentemente por los
itinerarios cortos de en torno a 7 dias que parten.de Texas o Florida en Estados Unidos.

En referencia al sector turistico para las Marinas, se destaca que la actividad hotelera de Costa Rica se
concentra en la zona del Pacifico y Guanacaste, mientras que en la zona de Caribe se dispone de muy
poca oferta en la actualidad. Ademas, la oferta en esta zona estd muy por debajo de la media nacional y
de las zonas mas turisticas. Por otra parte, el usuario potencial de la marina, considerando que
actualmente no existe, seria principalmente la poblacion de mayor poder adquisitivo del pais y extranjeros
a ser atraidos con multiples servicios que deben crearse en la regién. Se debe destacar que, al desarrollar
el proyecto, la Marina de Limén seria la Unica en toda la costa del Caribe de Costa Rica, siendo muy
factible que no llegue a tener competencia, considerando que en la zona de playa de la costa caribefia
predominan las zonas ambientales protegidas y de reserva natural, que impedirian/limitarian el desarrollo
de cualquier tipo de infraestructura portuaria o turistica en la costa.

Objeto del estudio de mercgdo
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1. CONCEPTUALIZACION DEL MERCADO

El proyecto sobre el que se r eal iBswdog de prefacgbdidadhy e

factibilidad técnica, ambiental, financiera y econdmica-social para la construccion, puesta en marcha,
operacion y mantenimiento, bajo la modalidad de Alianza Publico Privada, del proyecto Construccion y
Operacion de la Marina y Terminal de Cruceros en la Terminal Hernan Garron Salazaro El presente analisis
de mercado es el punto de inicio del estudio de factibilidad que se debe emitir a la Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA). Para ello, este proyecto,
impulsado por el Gobierno Central de Costa Rica junto con JAPDEVA y el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), busca transformar la Terminal Herndn Garrén Salazar en un
puerto de referencia para el turismo de la region de Limon y de Costa Rica, generando el desarrollo
econdmico de la region a través de la promocidn de empleo e impulsando actividades recreativas para el
turismo. Este trabajo brindard las herramientas de demanda esperadas para proceder con el andlisis
técnico, legal y administrativo para la estructuraciéon de la ingenieria basica y estudios de ingenieria
costera, ambientales, definicibn de equipamientos, edificaciones y demas’ facilidades que se deben
planificar.

Estos trabajos deben desarrollarse siguiendo los criterios y lineamientos establecidos por parte de la
Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos (CIMAT) quienes otorgaran la viabilidad
técnica de la Marina; asi como los términos de referencia que emite la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA) para obtener la viabilidad ambiental del proyecto. En las siguientes etapas también
se contara con la participacion de organismos publicos.como el Instituto Costarricense de Turismo, la
Comision de Marinas y Atracaderos Turisticos, la Municipalidad del Canton Central de Limon, el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo y demas instituciones del gobierno central pertinentes.

Aspectos geograficos

El proyecto se ubica en Limén en el ecantén central de la provincia de Limén siendo esta una de las 7 que
conforman el pais. La ciudad se encuentra ubicada a una distancia de 163 kilometros (a 4 horas) al este
de la capital San José, en la costa del Mar Caribe. Su area de influencia, la provincia que lleva su mismo
nombre (Ver Figura 1.1), tiene.una extension de 9.188 km2 (18 % del territorio nacional) y una poblacion
de 449.781 habitantes (8 % de la poblacion total). La provincia se subdivide en 6 cantones: Limén, Pococi,
Siquirres, Talamanca, Matina y Guacimo. Limita al noroeste con Nicaragua, al norte y este con el Mar
Caribe, al oeste con las provincias de Heredia y Cartago, al suroeste con la provincia de San José, al sur
con la provincia de Punta Arenas y al sureste con Panama. Esta regién cuenta como principal atractivo,
con el hecho de tener toda la costa caribe de Costa Rica, alrededor de 336 km de playas rodeadas de
parques naturales que cubren el bioclima de bosque tropical humedo propio de la zona, hecho que le
permite conservar flora y fauna endémica. El area de influencia de Limén, se caracteriza por contar con
numerosos parques naturales, reservas forestales y marinas como se indica en la Figura 1.1.

Conceptualizaén del mercadp2
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Debido a su fortaleza ecologica, el
Parque Nacional Tortuguero para la
observacion de fauna y flora asi
Nicaragua como el avistamiento de diversidad
-~ - de tortugas y aves hacen de este
sitio un punto ecolégico clave del

pais. Otros parques como Cahuita,

FIGURA 1.1. LOCALIZACION DE LIMON Y PRINCIPALES
PARQUES NATURALES

Nicaragua

o Manzanillo y la Amistad son un gran

‘ Parque Nacional ; atractivo de la zona. Se destacan las
ortuguero ey .

* S ST [ A

‘ Reserva de vida silvestre y Cerere' LOS prInCIpaIeS

O Reserva de tortugas marinas ecosistemas marinos también se

encuentran en esta zona, en
particular'en Punta Uva y Gandoca-
e Manzanillo.

wo L En el sistema hidrogréfico principal

se destacan los rios Reventazon y

Parismina. El sur de la provincia, la
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&%;\5 Chirripo, a 3.820 msnm.

Panama

San José )

Fuente: M&N

Demografiay Aspectos Sociales

Costa Rica es un pais de
tamafio pequefio, con una
poblacion para 2021 de
alrededor de 5,2 millones
de habitantes (Figura 1.2).
Segun los datos del Censo
de 2011 en Costa Rica se
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FIGURA 1.2. POBLACION'DE COSTA RICA POR EDADES Y
PROYECCION CON BASE AL CENSO 2011
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La poblacién predominantemente hace parte del grupo etario entre los 25-44 afios que paulatinamente
pasara a ser de 45-64 afios a 2040. Esto es positivo dado que el grupo etario predominante para las
actividades de la marina y de cruceros es similar, lo cual implica un aumento en la poblacion objetivo
para la tipologia de usuario del proyecto.

FIGURA 1.3. DISTRIBUCION DE LA POBLACION - PROVINCIAS

20,14 % 10,29 % 9,00 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B San José m Alajuela m Cartago = Heredia ®m Guanacaste m Puntarenas ® Limoén

FIGURA 1.4. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE LIMON POR EDADES (%,
2011)
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= 0-14 W 1524 m 25-44 = 45-64 m >65 000 habitantes

Fuente: M&N derivado de la informacion de INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

La provincia de Limén contaba en el 2011 con alrededor del 9 % de la poblacién del pais. Para el afio
2020, la poblacion mayoritaria de Limon sigue la tendencia etaria a nivel pais al contar con el mayor grupo
poblacional dentro del rango de 25 y 44 afios, la cual también se convertird en un grupo etario relevante
para el mercado de marinas y de cruceros en-€l mediano plazo al pasar a ser mayores de 45 afios para
2040. Asi mismo, el hecho de contar con un.grupo poblacional joven significativo de alrededor de 118.470
personas, 25 % de la poblacién de la provincia de Limén, indica un crecimiento futuro de la fuerza laboral
y por ende, del desarrollo de iniciativas que permitan el crecimiento econémico de la region.

La poblacion de Limén es mayoritariamente
de origen afrocaribefio, chino e indigena, lo
gue influye ampliamente en sus tradiciones,

FIGURA 1.5 INDICE DE DESARROLLO HUMANO
COSTA RICA (2019)
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Fuente: Naciones Unidas seccion 3.1.
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1.1. CARACTERIZACION ECONOMICA

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica (BCCR), la economia costarricense evolucion6 de manera
favorable hasta la irrupcion de la pandemia en 2020, donde cay6 un 3,9 %. Hasta ese afio, la economia
habia mostrado crecimientos interanuales durante toda la década, con un crecimiento promedio de entorno
al 7,2 % por afo.

) ) Las actividades de industrias
FIGURA 1.6. EVOLUCION PIB COSTARRICENSE Y PIB TURISTICO manufactureras, inmobiliarias,

(2011-2020) actividades técnicas
profesionales y comercio, Yy
8 40000 , 36015 37630 5c10, 6% reparacion de vehiculos son
3 35 000 4,89 % 32056 3 las actividades generales que
§ 30172 ° 5%2 mas aportan al Producto
g 30000 4,859 p o Interno Bruto (PIB) nacional
2 4,81 %4 659 4% 3 :
3 25000 - (Figura 1.6). No obstante, en
S 20000 3%§ el caso de las industrias
S manufactureras su aporte ha
15000 2% & venido disminuyendo a lo
10 000 . S largo de los Ultimos afios
5000 [ 0
1 asando de casi un 15 % a un
i 0% 12,5%. Las actividades de
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 informacion y
m Industrias manufactureras m Comercio y reparacion de vehiculos Comunicaciones, actividades
B Actividades Inmobiliares Actividades tecnicas profesionales técnicas o cientificas y de
B Ensefianza m Atencion medica .. | ssh
m Otros Participacion del turismo ServICcios, son las que mas han

crecido en su participacion

recientemente.

El turismo supone cerca del
FIGURA 1.7 VISITANTES POR VIA DE ACCESO Y 5% delPIB nacional en Costa
PERNOCTACIONES (2014-2018) Rica de acuerdo con las

estimaciones del  Banco

@ 3500 3172 3262 3313 25 £ Central de Costa _Rica
£ 3000 2760 2883 2 (BCCR). La cuenta satélite de
2 00 / 20 2 turismo publicada por el BCCR
3 5 o estudia el impacto de turistas
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1500 10 8 internos y turistas emisores.
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500 59 dentro de la categoria de
) ) turismo es el alojamiento para
2014 2015 2016 2017 2018 visitantes, seguido de la
provision de alimentos y el
Terrestre mmmm Maritimo - Otros transporte de pasajeros.
mmmm Maritimo - Cruceros = Pernoctaciones visitantes por aire

= Pernoctaciones visitantes por medio terrestre

Fuente: BCCR (2018)
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Evidentemente, gran parte de lo que se estima como PIB turistico esta relacionado con el beneficio
indirecto que supone para otras industrias. La informacién recopilada por el BCCR indica que el turista
internacional que visita Costa Rica ha ido ampliando su consumo medido en colones. El turista interno
muestra un gasto mucho mas estable. !

De acuerdo con la misma fuente, el nUmero total de turistas internacionales visitando el pais ha mostrado
un desarrollo continuo, con crecimientos interanuales entre el 1,6 % y el 10 %. La mayoria de los turistas
internacionales entran al pais a través del transporte aéreo.

La mayoria de los visitantes que acuden por medio terrestre provienen de otros paises centroamericanos
y no lo hacen por motivos turisticos, si no por otros aspectos.

La informacién también muestra que el nimero de turistas que acceden al pais via maritima distinta a
cruceros ha mostrado un comportamiento relativamente estable, variando entre 8.100 y 10.320 visitantes
anuales. Las estadisticas de cruceros seran analizadas en mayor detalle en capitulos posteriores.

Segln el Anuario Estadistico de Turismo 2019 del Instituto Costarricense de Turismo?, el pais fue visitado
por aproximadamente 3,2 millones de turistas en el afio en mencion. De los cudles el 53,1 % provenian de
Norteamérica, en especial de Estados Unidos (42,5 %). Exceptuando el grupo de los nicaraglenses,
venezolanos, colombianos y centroamericanos que en su-mayoria ingresan al pais por otros motivos
distintos al turismo. Los siguientes grupos de importancia-a nivel de turistico provienen de los siguientes
paises: Canada (7,5 %), México (3,10 %), Alemania (2,6 %), Reino Unido (2,5 %), Francia (2,5 %) y
Espafia (2,2 %). Al analizar la importancia de los turistas que visitan Costa Rica debido al turismo
relacionado con cruceros o0 marinas, el impacto-de’los visitantes estadounidenses es todavia mayor. Los
valores absolutos se detallaran en los siguientes apartados, no obstante, se considera importante analizar
la economia estadounidense como parte de la conceptualizacion del mercado.

Incidencia economia estadounidense

La economia estadounidense-hamostrado un crecimiento continuado a lo largo de la dltima década
Unicamente retrocediento en torno a un 3,4 % en 2020 debido a la pandemia del Covid-19. Actualmente
se estima que la economia estadounidense pueda crecer en torno a un 6,1 % y 4,4 % en 2021 y 2022
respectivamente.

1Datos obtenidos de la cuenta satélite de turismo del BCCR

2E| afio 2020 no se tomd como referencia para este estudio por las restricciones sanitarias producto de ladpadnuietieriasyaehisieliecal e
internacional. El pais fue visitadgdespeziodo por 1 millén de turistas y las composiciones de origen y otros datos fueron muy similares en térmir
a los del 2019

Conceptualizacion del mercd@o
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FIGURA 1.8. EVOLUCION DEL PIB FIGURA 19 VIAJEROS ESTADOUNIDENSES
ESTADOUNIDENSE (BN USD, 2010-2020) POR REGION DE DESTINO (%, 2014-2020)
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FIGURA 1.10. TURISTAS ESTADOUNIDENSES POR PAIS CENTROAMERICANO Y VISITANTES
TOTALES (2010-2020)
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Fuente: Elaboracion de M&N con datos del Departamento de Comercio de Estados Unidos -US Department of Commerce y
el Instituto Costarricense de Turismo

El destino internacional mas comuan entre los estadounidenses hasta la irrupcion causada por la pandemia
era Europa. Dicho destino llevaba unos afios ganando cuota de mercado en contraposicion del Caribe, el
cual se mantenia como el segundo destino preferido por un amplio margen.

Los paises centroamericanos se han mantenido en torno a un 7 % aunque durante los ultimos dos afios
han descendido ligeramente su cuota de mercado. Dentro de este contexto, Costa Rica se ha mantenido
como el destino preferido en la region. Durante 2020 a pesar de la gran reduccion en el total de turistas
debido a la pandemia, Costa Rica amplio su cuota de mercado demostrando la confianza depositada por
los turistas en el pais. Las cifras de visitantes totales han crecido practicamente todos los afios.

Conceptualizacion del mercddo
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1.1.1. PREVISIONES MACROECONOMICAS DE LA REGION

El Fondo Monetario Internacional
(FMI) ha aprobado un acuerdo para
apoyar la recuperacion econdmica
de Costa Rica tras el impacto del 15,00 %

Covid-19 con un presupuesto de 10,00 % \A /\ /\

1,7 billones de dolares. 5,00 % N\ - /A

L bandenmia ; . _ \//’Wm\eﬁ@-\ /\:

pandemia impact6 a Costa Rica, \/

y a toda la regiéon centroamericana y (5,00)%

caribefia por su fuerte dependencia  (10,00)%

en el turismo. En 2020, las (1500%

principales contracciones pudieron  (20,00)%

FIGURA 1.11. CRECIMIENTO DEL PIB ESPERADO (%) EN
PAISES DE LA ZONA DE INFLUENCIA
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. —— Belize Costa Rica ——— Estados Unidos
donde la falta de capacidad para _ o
gestionar la pandemia supuso un caribe Centroamerica
reto todavia mayor. Fuente: FMI

En lo que respecta a Costa Rica, a pesar de la fuerte dependencia en el turismo, la produccién de algunos
bienes para exportacion permitié mitigar la caida de la economia. En 2021 se espera que Costa Rica
termine el aflo con un crecimiento de 3,9 % en el PIB nacional. Otros paises de la region pueden esperar
crecimientos mayores, pero especialmente debido al efecto rebote tras sufrir caidas superiores a lo largo
del 2020. La region del Caribe espera un crecimiento mas pronunciado en 2022, fuertemente asociado al
levantamiento de restricciones de viajes de recreo.

El pais espera recuperar los niveles de PIB pre-pandémicos hacia el final del afio 2021, también se espera
gue el crecimiento continue siendo fuerte en 2022 y que posteriormente se vuelva a crecimientos en torno
al 3 %, en linea con su potencial. El crecimiento en el corto-mediano plazo se espera que venga de la
mano del regreso del turismo.

Durante la pandemia, el Gobierno‘de Costa Rica llevd a cabo una serie de medidas de apoyo a sectores
en riesgo y amplié el gasto/social. Sin estas medidas se estima que el indice de pobreza podria haber
aumentado en 3,4 puntos/porcentuales. Se espera que tras las negociaciones previamente descritas con
el FMI el pais pueda reconducir el crecimiento de la deuda publica hacia un escenario mas sostenible.

El pais y los organismos internacionales consideran que la recuperacion del turismo permitira la reapertura
de servicios que requieren mucha mano de obra, lo cual puede generar la recuperacion de la demanda
domeéstica y mejorar el mercado laboral. En general, se espera que las reformas que ya comenzaron en
Costa Rica tras su adhesion a la OCDE (Organization for Economic Co-operation and Development)
pueden ayudar al pais a tener una pronta y sélida recuperacion.
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1.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LIMON Y DESARROLLO TURISTICO?®

La provincia de Limén se ubica dentro de la region de desarrollo Huetar Caribe. La principal actividad
econdmica de la region esta relacionada con el sector agropecuario, destacando las plantaciones de
banano, pifia, cacao y otros, asi como la ganaderia. También destacan las actividades logistico-portuarias
debido a la presencia de las Terminales de JAPDEVA y la Terminal de Contenedores de Moin, por la que
salen cerca del 80 % de las exportaciones nacionales. No obstante, cabe destacar que el estado de la
infraestructura de la provincia es deficiente, exceptuando los puertos. Sus carreteras, puentes y caminos
presentan un alto deterioro y carecen del mantenimiento adecuado. Situacion que no permite un adecuado
desarrollo de la regidn en general. Tanto la terminal de cruceros de JAPDEVA y el aeropuerto requieren
de inversiones importantes para poder atender y atraer mayor cantidad de turistas y fomentar el desarrollo
del turismo en la zona.

La influencia de las costumbres afrocaribefias ha marcado definitivamente la cultura, la gastronomia y la
musica. En la gastronomia se destacan los platos cocinados a base leche de coco, como el arroz y frijol o
el ronddén, o salsas con curry y otras especies que acompafan a los pescados y mariscos. En la parte
cultural el evento mas importante es el Dia del Afrocaribefio que se lleva a cabo en el mes de agosto. En
este dia se aprecia lo mejor de la cultura afrocaribefia por medio de desfiles, trajes autoctonos, conciertos
musicales y otros eventos culturales.

La provincia cuenta con potencial para el desarrollo de la pesca deportiva, especialmente la que se refiere
al S4balo Real y al Rébalo que se pescan a orillas de la costa y hasta unas 3 millas mar adentro. Se sabe
gue por la zona se encuentran Marlins, Vela, wahoo entre otros, sin embargo, no hay datos fidedignos ni
puntos de pesca conocidos para estas especies, solo estimaciones sobre su posible existencia y de que
estos puntos de pesca estaran a mas de 50 millas maradentro y en condiciones de navegacion complejas.
Las méas de 600 especies de aves identificadas (ebird.org) hacen de esta provincia uno de los lugares
predilectos para los entusiastas de las aves y para‘el turista en general.

Con respecto a su interés
turistico, la regién Huetar Caribe
sobresale por su riqueza natural
y cultural. Entre sus principales
atractivos naturales destacan a
Parque Nacional Tortuguero 2/33 nivel internacional los Canales

' de Tortuguero, la Reserva de

/ﬂ Gandocai Manzanillo, el Parque

Aeropuerto San Jose "Poras

FIGURA 1.12. LOCALIZAQION DE LIMON\CON RESPECTO A
ZONAS DE INTERES TURISTICO

Nacional Cahuita, Puerto Viejo,
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Parque Veragua — ;-% el Parque Nacional Braulio
SN . mins . .
51/0@ Cahuita Carrillo y la gran vquedad de
- Punta Uva playas y zonas protegidas por los
Reserva biologica g .
Hitoy-Cerere  Gandoca ﬂ parques nacionales. A
SRR continuacién, se presenta una
Punta U . .
ritadiir) breve resefia de dichas zonas
cerca del area de influencia del
proyecto:

Fuente: M&N

3 Considerar para esta seccién cemefJAPDEVA, ISINAC Costa Rica y M&N.
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FIGURA 1.13. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE LIMON
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Canales de Tortuguero

Los canales de Tortuguero son el segundo humedal més grande de Costa Rica, destacandose por su
riqgueza en biodiversidad. El parque protege la zona de anidacion de tortugas verdes. Est4 conformado por
una red de rios y canales cuyo Unico acceso es mediante lancha pequefia, comunicando el puerto de Moin
con Barra del Colorado en la frontera con Nicaragua. El parque es de amplio uso para el ecoturismo,
avistamiento de aves (Jacana), disfrutar de la diversidad en flora y fauna, se pueden visitar areas silvestres
protegidas como la barra del Tortuguero y San Francisco. No sobra decir que el &rea es utilizada en un
100 % para la conservacion de 734 especies de plantas, 442 especies de aves, 138 especies de
mamiferos. 118 especies de reptiles, 58 especies de anfibios y 460 especies de artropodos.

Cahuita

El Parque cubre 1.100 hectareas terrestres y un area marina protegida de 22.300 hectareas. Las
principales actividades para realizar son caminatas, buceo, canyoning y snorkeling en el arrecife de coral.
Su gran variedad de flora y fauna que incluye: tortugas marinas, anguilas, conombros de mar, mantarrayas,
tres especies de tiburones y los erizos, se pueden ver en el arrecife coralino.

Hay al menos 35 especies de corales, 123 especies de peces y muchos moluscos y crustaceos. Los
mejores meses para visitar son entre febrero y abril. Las aguas son de color azul cristalino y las playas de
arena blanca son ideales para todo tipo de actividades.

Algunos de los mamiferos que se pueden observar son: tamandlas del norte, perezosos y monos
aulladores. Algunas de las aves mas brillantes y coloridas del mundo se pueden ver en este Parque
Nacional, por ejemplo, ibis verdes, tucanes de quilla y garzas. En cuanto a la flora hay orquideas y hongos
salvajes ademas de gran variedad de especies de plantas. La playa del sur es un lugar de anidacion
protegido para las tortugas marinas. Otras playas tienen fuertes corrientes que hacen que la natacién no
sea segura.

Gandoca Manzanillo

Esta reserva de vida silvestre es‘muy importante desde un punto de vista ecolégico porque contiene el
Gnico pantano de manglar intacto en el Atlantico, y la pequefia selva tropical primaria de tierras bajas que
se encuentra aqui es la Unica’'de-su tipo en la region. Un habitat Gnico, esta reserva incluye una franja de
playa de 10 kilbmetros, un bosque de 300 hectareas, un arrecife de coral y 2 pantanos. El Refugio Gandoca
Manzanillo es también el area de anidacién de varias especies de tortugas marinas, manaties, cocodrilos,
caimanes, delfines y mas. Entre la gran cantidad de vida silvestre que habita la zona, se puede encontrar;
cocodrilos, pacas, manaties de las Indias Occidentales, caimanes, tapires, delfines, tortugas marinas,
fragatas, p4jaros carpinteros, periquitos, aguilas, pelicanos, tucanes y motmots, peces loro azul, pez angel,
anémonas de mar, erizos, abanicos de Venus, camarones, ostras, pepinos de mar, langostas y esponjas.
Los mejores momentos para visitar el refugio es entre marzo y abril y de septiembre a octubre, que se
consideran meses mas secos.

Pueblo Manzanillo

Su playa de arena blanca y su variedad de restaurantes son un punto ideal para el ocio y disfrutar de la
gastronomia local, fusion e internacional.
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Reserva Bioldgica Hitoy-Cerere

El parque esta ubicado aproximadamente a 60 km al sur de Puerto Limén y esta al suroeste del Valle de
La Estrella en la provincia de Limén. Las reservas indigenas de Talamanca, Tayni y Telire estan
adyacentes a la reserva. La UNESCO declaré esta reserva como Patrimonio de la Humanidad en 1993.
Esta reserva forma parte del Area de Conservacion La Amistad Caribe y alberga aproximadamente 380
especies de plantas, varias de las cuales s6lo se encuentran en esta ubicacién. Mas de 40 especies de
mamiferos: monos, ciervos, zariglieyas, ardillas, aguties y jaguares se alojan aqui, también hay especies
en peligro de extincidon como el oso hormiguero de seda, al 0so perezoso de tres dedos, ocelotes, tapires,
nutrias de rio, entre otros. Mas de 300 especies de aves que viven en la zona. Los observadores de aves
podran encontrar al buho con gafas, la oropéndola Montezuma, el martin pescador, tucanes y buitres.

El mejor momento para visitar la reserva es durante la estacion seca que va de febrero a abril para que
sea mas facil caminar por el parque. Las instalaciones son minimas e incluyen una estacion de
guardaparques, estacionamiento, areas de observacion de aves, senderos, area de servicios sanitarios y
agua potable. Informacion y primeros auxilios estan disponibles también en‘a estacién de guardabosques.

Visitas reservas indigenas y otras actividades

Los visitantes de esta zona tienen a su disposicion maltiples servicios y facilidades que complementan los
atractivos existentes en los litorales y en las areas silvestres. Algunos ejemplos de otros lugares que se
pueden visitar son: mariposario, plantacion de cacao, reservas indigenas de Kekdldi y Bribri.

En resumen, en Limén los turistas podran realizar las principales actividades que buscan los extranjeros
en Costa Rica (sol y playa, caminatas por senderos; observacion de flora y fauna, observacion de aves,
pesca, buceo, entre otras), convirtiéndola en un destino potencialmente muy interesante.

La infraestructura turistica y general, esta en proceso de desarrollo para atender adecuadamente las
actividades de turismo. A nivel de provincia‘solo hay 4 hoteles de categoria 4-5 estrellas y cuentan con
257 habitaciones en total, estando ubicadas a una distancia entre 65 y 130 km de Limén Centro. A pesar
de esto, se pueden encontrar hospedajes; en los ultimos afios se ha observado algo de crecimiento en
este aspecto.

Principales playas

Las playas del norte que son del Parque Nacional Tortuguero se enfrentan al océano, con oleaje de
rompientes fuertes, las cuales por el color oscuro de sus playas atraen a las tortugas para la anidacion,
haciéndolas fundamentales para el ecosistema marino.

Por su parte, en la zona sur, las playas se acomodan de forma mas directa con la cultura afrocaribefa. El
mejor tiempo para visitar la zona es entre septiembre y octubre. Alli se destacan las playas de Punta Uva,
Cahuita, Puerto Viejo, Gandoca Manzanillo y Playa Cocles.

1.3. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y RELEVANCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA
REGION
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La posicién de Limon dentro de la costa caribe de Costa Rica es privilegiada por ser ese un punto de
acceso del turismo ecoldgico a la zona de influencia de su puerto. En ese sentido, si bien Limén cuenta
con una situacién social que necesita mejorar, es claro que potencializar la posicién de su puerto de
cruceros y la idea de instalar la marina, pueden convertir a Limén en un area de referencia clave de la
zona. Considerando esto, existen algunas caracteristicas del entorno competitivo de Limon para tener en
cuenta, entre las cuales se destacan las siguientes:

- Competencia de servicios para cruceros: Roatan cuenta con un complejo portuario exclusivo para
atender las necesidades de los cruceristas y de la tripulacion. Belice si bien cuenta con una posicién
de atraque, la llegada de los cruceristas a la ciudad para la oferta de servicios esté sujeta al uso de
medios de transporte intermedios. Sin embargo, la construccién del Stake Bank Cruise Ship
Docking Facility dara instalaciones que amplien el portafolio de servicios de cruceros al tener una
isla para el desarrollo de sus actividades. Colén presenta infraestructura limitada para dar una
oferta de servicios a los cruceros en su terminal y Cartagena permite el atraque de cruceros en su
terminal de carga, limitando su competencia para ampliar la oferta.de servicios de cruceros.

- Ubicacion con respecto a otros destinos: El puerto de Limén se ubica en la zona sur del Caribe,
tiene presencia en trayectos Pan-Caribes de 10 a 24 dias, pero no en roundtrips en el sur del Caribe
0 con puertos estadounidenses en el norte. Esto pasa debido a las rutas que resultan en el norte
de Sudamérica que suelen tener como puerto de origen y destino al puerto de Colon en el primer
caso y en el segundo, por la distancia de Limén_de las ciudades americanas. Roatan cuenta con
una mejor ubicacion por su cercania con Estados Unidos y Coldn por su ubicacion cerca al canal.
Belice presenta una situacién un poco mas favorable que Limon pero similar en el comportamiento
general, mientras que Cartagena cuenta.con su posicionamiento estratégico en el sur del Caribe.

- Servicios turisticos en el destino: Actualmente el puerto de Limén cubre poco las necesidades de
la gran mayoria de cruceristas. Otros puertos de la zona, excepto Colén, ofrecen centros
comerciales, restaurantes, resorts y servicios turisticos en su propia terminal.

- Seguridad: El puerto de Limén requiere un manejo social importante que permita mejorar las
condiciones de seguridad de la zona de influencia, partiendo de una planeaciéon urbana que
aproveche el desarrollo de la infraestructura portuaria del terminal de cruceros y la marina. Colén
y Cartagena cuentan con una posicion en sus ciudades de establecimiento que es favorable para
garantizar condiciones de seguridad. Roatan al encontrarse en zona no urbana y presentar un
desarrollo portuario en tierra favorable, cuentan con condiciones adecuadas de seguridad. Belice
al presentar una distancia importante entre el atraque del crucero y la zona del terminal, genera
intermediaciones que pueden tener implicaciones de seguridad.

1.3.1. ARTICULACION DEL PROYECTO DENTRO DEL OBJETIVO DE DESARROLLO
REGIONAL
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Es importante destacar que el terminal de cruceros y la marina de Limo6n encajan dentro de los planes
regionales de desarrollo y estdn en sintonia con algunos de los principales proyectos que se quieren
desarrollar o fomentar en la zona. A continuacion, se destacan las areas o aspectos del Plan de Desarrollo
2030 de la region Huetar Caribe (preparado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica) que esta en linea con la promocién de este proyecto.

El objetivo principal e da ragionmpana lels adio 20390 | con dueasvasionr del | o
competitividad y ordenamiento territorial, mediante la implementacion de operaciones estratégicas en cada

una de las dimensiones identificadas como prioritarias, con el fin de generar los cambios deseados y
mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo*0 ° Los problemas priorizados en dicho plan para los
cuales el proyecto ayudaria a resolver y a minimizar son la pobreza, el desempleo, la baja eficiencia en el

uso de recursos, la deficiente accesibilidad y el insuficiente desarrollo institucional.

TABLA 1.1. ARTICULACION CON LOS OBJETIVOS DE LA REGION HUETAR CARIBE

Dimension Prioridad temética Articulacién con el proyecto

El proyecto espera desarrollarse como uno de los principales

motores turisticos regionales. Actualmente ya es el principal

puerto de cruceros del'pais y se espera que asi continue.

Ademas, en lo referente a marinas se espera posicionar a

Costa Rica en la costa caribe, algo que todavia esta
Generar espacios de  pendiente.

recreacion turistica Esta en linea.con otros proyectos de la zona que tratan de
Produccién y con_diversas fomen'Far distintas areas naturales o actividades_en la r_egién
o opciones de (por ejemplo: plan de pesca en la zona de cieneguita, el
competitividad S :
esparcimiento al desarrollodel eje costero, desarrollo del Parque Vargas, el
visitante nacional e embellecimiento del casco historico, complejo comercial
internacional Jamaica Town y la rehabilitacion de la Isla Uvita,
desarrollados por la Municipalidad del Cantén Central de
Limén).
En general, el proyecto de la terminal de cruceros y la marina
de Limén es fundamental para continuar desarrollando el
mercado turistico regional.
El proyecto empleara a un gran nimero de personas de
Luchar contra el manera directa.
Pobreza desempleo i Ademas, se espera que el proyecto genere un gran nimero

Promover el acceso a de empleos indirectos en la region (Segun el ICT, el turismo
empleos de calidad suele generar en torno a 2,5 empleos indirectos por empleo
directo).

. : El objetivo de reducir la tasa de criminalidad esta en linea con
Seguridad ciudadana .

i Fortalecer el las necesidades del proyecto. Desarrollar el proyecto de la

Pobreza . . marina y terminal de cruceros contribuird en reducir la

servicio de seguridad CoL . . .

criminalidad, ya que garantizar la seguridad sera

publica imprescindible para el éxito del proyecto
Inclusion de la Hacer parte del Limén es la provin(':iq,més pIur_icuIturaI de Costa Rica, s?n
comunidad proyec_t9 ala emt_)argo, esta cond|C|or_1 Ia_L convierte en la may_o_r,desventaja
poblacién y a los social que tiene la provincia. El proyecto permitiria fomentar

4La poblacion objetivo sera adalin mayor nivel de detalle en la Sabeidmforme.
5Plan de desarrollo 2030. Region Huetar Caribe.
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Dimension

Prioridad tematica

Articulacién con el proyecto

grupos étnicos de la
zona de influencia.

los niveles de escolaridad y de trabajo en la poblacion
Limonense. Se espera con el proyecto brindar la oportunidad
a la cultura afrocaribefia de mostrar y promocionar sus
alimentos autoctonos, su musica y bailes, vestuarios y
artesanias, por medio de plazas culturales y desfiles que
harian parte del atractivo para recibir a los turistas.

Accesibilidad y
conectividad

Mejora de la
accesibilidad y la
conectividad regional
externa e interna

En este caso, el proyecto requiere que este objetivo también
se cumpla ya que una mejor conectividad con el interior del
pais permitiria a la terminal de cruceros y especialmente a la
marina ganar radio de influencia.

El proyecto mejoraria el acceso internacional de la region por
via maritima, permitiendo el acceso a embarcaciones de
recreo privadas de modo seguro.

Fortalecimiento
institucional y
territorial

Modificar la tenencia
de tierra, aprovechar
adecuadamente el
potencial

El plan de desarrollo busca .generar nuevos planes de
ordenamiento, promover las participaciones publico-privadas
y otros aspectos que mejoren el posicionamiento institucional
en la regién. Evidentemente, se plantea el proyecto como una
concesion, lo cual se alinea con los objetivos del plan.
Ademas, incorporar a un privado en esta materia puede
ayudar a otros aspectos muy fuertemente ligados, como es el
mejor aprovechamiento de los recursos o la introduccion de
herramientas tecnoldgicas entre actores del sector turistico.
Acciones “gque ya se estdn llevando a cabo por la
Municipalidad del Cantén Central de Limén, como el plan
regulador costero que busca garantizar la seguridad juridica
de‘inversores en la zona, y pueden beneficiar el desarrollo.

Fuente: M&N

A lo largo del proyecto se hara referencia a la importancia de la conectividad con otros nodos o
infraestructuras, no obstante, en_ el presente apartado se quiere destacar la importancia que el avance de
dos principales desarrollos de/infraestructura puede tener para el presente proyecto:

- La ampliacion y rehabilitacion de la Ruta Nacional N°32 permitira mejorar la comunicacién del
centro del pais con la region Huetar Caribe. El objetivo principal del proyecto es garantizar un
acceso apropiado a los puertos del Caribe que movilizan la gran mayoria de la carga de comercio
exterior nacional. El proyecto de la marina y el terminal de cruceros se beneficiara de tener un mejor
acceso al aeropuerto de San José y a destinos del centro del pais.

- El aeropuerto de Limon se prepara ya para recibir vuelos turisticos provenientes del extranjero, ya
gue los presupuestos de la Direccion General de Aviacion Civil para el afio 2022, contemplan el
financiamiento para estudiar el disefio y los desarrollos necesarios para construir una terminal de
pasajeros que potencie el turismo regional.

1.4. TENDENCIAS DE CONSUMO Y CONSIDERACIONES
1.4.1. CRUCEROS
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De acuerdo con el Cruise Lines International Association (CLIA), las tendencias de la industria del mercado
de cruceros invitan a la resiliencia y el optimismo propio de este tipo de mercado. A pesar de un 2020
dificil, hay razones para tener expectativas positivas para los proximos afos. La resiliencia del consumidor
es alta, el CLIA reporta que el 74 % de los cruceristas estan dispuestos a navegar en los préximos afios.
La confianza continua en el sector de cruceros, es una base de referencia para la recuperacion de la
industria en los proximos afios. Las lineas de cruceros tienen una fuerte demanda consolidada y reportan
continuamente volumenes de demanda optimistas desde el inicio de 2021. Adema4s, segun las noticias de
la industria de cruceros, 2 de cada 3 cruceristas estan dispuestos a navegar en el proximo afio y el 58 %
de los vacacionistas internacionales que nunca han estado en un crucero estan dispuestos a usar este
servicio en los proximos afios. Carnival reporté ventas solidas por demandas anticipadas, Oceania reportd
ventas absolutas en un solo dia. Royal Caribbean report6 en febrero de este afio ganancias en sus
registros que subieron alrededor de un 30 % con respecto a noviembre y diciembre de 2020. Estas
demandas tan significativas resultaron en incrementos de precios de los cruceros desplegados en el
mundo por las distintas lineas. EI mercado de cruceros esta en un constante proceso de innovacién de los
servicios y de mejora de la experiencia de los cruceristas. En ese sentido, el mejoramiento en los servicios
se liga al desarrollo de nuevas tendencias de consumo, a las cuales los puertos deben alinearse.

FIGURA 1.14. TENDENCIAS DE CONSUMO EN MERCADO DE CRUCEROS

Incremento en elso de aplicacionede teléfonoCon las appde cruceros, los cruceristas han incrementado su f

aprovechar los recursos de los cruceros, mensajeando entreodibwsladeseTvas para cenas o spas, 0 encontrar insti
del paso a paso para el desarrollo de actilidadepra dmnectividad permite que el invitado tenga mayor claridad

aspectos buenoso tan buenos del crucero.

Tecnologia portablea tecnologia portable permite a los cruceristas desbloquear sus camarotes, realizar pagos y
bebida.

Seguir con el ambienteos lugares a bordo cuentan con disefios integrados, permitiendo a los cruceristas fluir d
creando un espaai@mado, abierto y comprometido para cenar, sagsidiiaa una actuacion.

Experiencias mas partiaiiivas e inmersivakas experiencias inmersivas, de realidad aumentédexpadirion Two70
RCCL y @ICL VR Hugstan creando experiencias mas participativas para los invitados.

Hogar intefjente en el makas soluciones innovadoras crean nuevas experiaiojiasieieto, incluyendo vistas virtuales
interior de los camarotes y vida al aire libre en camarotes cohsigtEridavirtuales, transmision de dispositivos érilu
inteligente personalizadani@s innovaciahcrucero.

Destinos privado<€| desarrollo de destinos privad@sieoexpandiéndose y convirtiéedas@extension de la embarcac
Estas experiencias de islas privadas ofrecen a los arneezstapada perfecta a las islas, llevandoiraigrgteadiciona
cenas de alta cocina v una mezcla de expelgauiiesnocionantesinnovadoragodo a unos cuantos pasos de su cam:

Fuente : Cruise Lines International Association (CLIA) y M&N

1.4.1. MARINAS
M&N destaca las siguientes tendencias en el mercado de las marinas:
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- En general se viene mostrando un crecimiento en el nimero de embarcaciones privadas, lo cual
implica un crecimiento en la demanda de lugares de almacenamiento, bien en seco o en amarres
en marinas. De acuerdo con la NMMA, la Asociaciéon Americana de Manufactureros Marinos, 2020
fue un gran afio para el mercado de embarcaciones con un incremento de 12 % en ventas
comparado con 2019. Se espera que estos niveles de venta continlen creciendo en 2021.
Evidentemente gran parte de estas embarcaciones no son para largos trayectos, pero se observa
un interés en el sector de la navegacion. ©

- Enlo referente al mercado de las marinas, se observan los siguientes aspectos clave:

0 Mayor énfasis en la integracion de la marina en su contexto local.

0 Concepto Charter en crecimiento.

o Consolidacién en grandes grupos de gestidn de activos.

o Importancia del medio ambiente, tanto en materia de energia.limpia y reciclaje, como en el
interés en destinos turisticos medioambientalmente atractivos.

o Importancia de la tecnologia en el sector con aplicaciones y herramientas que permitan
reservas digitales, comunicacion con clientes, etc.

6 https://www.nmma.org/press/article/2352
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2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

MIDEPLAN establece la necesidad de definir correctamente el problema o necesidad que origina un
proyecto determinado. En el caso del desarrollo de la terminal de cruceros y la marina de Limén el problema
a cubrir es la necesidad de satisfacer una demanda creciente en el sector turistico, uno de los pilares
economicos que permite el desarrollo de Costa Rica y en particular de la provincia de Limén.

La ejecucién y puesta en marcha de este proyecto permitird la entrada de recursos a la regién, debido a
los empleos directos e indirectos producto de las inversiones en infraestructura que se deben desarrollar
para las instalaciones del terminal de cruceros y de la marina. En el caso del terminal de cruceros, el
desarrollo de facilidades como el muelle para permitir el amarre de cruceros de diferentes tamarfios,
facilidades en tierra como establecimiento de zonas comerciales y culturales, facilidades para desarrollar
actividades portuarias de ocio/turismo, logistica de la operacion para el crucerista y abastecimiento de los
cruceros, son los principales servicios.

En el caso de las instalaciones de las marinas, el principal servicio que se suministra es el acceso a
amarres de diferentes tamafios, los cuales son pronosticados en los siguientes capitulos. Tales amarres
se colocan sobre un muelle que da acceso a distintos tipos de (utilidades, en particular agua potable,
energia, combustible, aceite, internet, lavanderia, comunicaciones, provisiones nauticas, mantenimiento y
almacenamiento de botes (en agua y en seco), ademas de contar con acceso a facilidades en tierra como
zonas comerciales, restaurantes y hospedaje. Es usual que la marina maneje amarres para el desarrollo
de actividades de turismo en el mar o en tierra en la.zona de influencia a la marina. Este portafolio de
bienes y servicios se desarrolla claramente considerando la disposicién de una infraestructura asociada
gue permita la implementacion de esta operacion.

Actualmente, de los turistas que entraron en.Costa Rica por modo aéreo, la region del Caribe es la segunda
Zzona menos visitada del pais. El desarrollo de una infraestructura que permita el crecimiento de distintas
actividades turisticas beneficiara a la region Huetar Caribe, permitiendo captar un mayor nimero de turistas
predominantemente extranjeros.

FIGURA 2.1. ESTIMACION DE PURISTAS QUE INGRESAN POR VIA AEREA (2019)
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La Terminal de Cruceros y Marina desarrollara servicios que permitan potenciar el turismo en la zona de
Huetar Caribe para un amplio nimero de turistas. Ademas de los beneficios directos para cruceristas y
propietarios de embarcaciones de recreo; la marina dara servicio a turistas que ingresen al pais por modo
aéreo y quieran realizar actividades deportivas y comerciales en la zona del Caribe.

En el presente apartado se van a definir los motivos que hacen necesario el desarrollo delproyecto para
ambos negocios (terminal de cruceros y marina) de manera separada, aunque existe un gran nimero de
sinergias entre los dos desarrollos.

Ademads, siguiendo la metodologia MIDEPLAN es necesario caracterizar los servicios en cuanto a
identificar que otros productos sustitos 0 complementarios existen actualmente. Se entiende por producto
sustituto aquel otro servicio que compita por el mismo mercado. Los servicios complementarios son
aguellos cuya existencia condiciona la existencia del servicio que se esta analizando. M&N ha analizado
los servicios sustitutos y complementarios independientemente para la terminal de cruceros y la marina,
aungue como se menciono, existen muchas sinergias entre ambos.

Terminal de cruceros

La terminal multipropdésito de Limon ya recibe recaladas de cruceros en la actualidad, no obstante, las
caracteristicas de la terminal estdn lejos de los principales puertos de cruceros de las regiones
Centroamérica y del Caribe. JAPDEVA debe desarrollar un‘terminal completo donde se ofrezca todo tipo
de servicios turisticos si quiere competir con dichas terminales. En caso de no realizar un desarrollo
apropiado, Limén puede sufrir un estancamiento en cuanto a su posicidén como puerto de cruceros, incluso
con el riesgo de perder cuota de mercado y volumen-de pasajeros. Algunas caracteristicas tipicas de los
servicios que deben ofrecerse en terminales de-cruceros se enlistan a continuacion:

- Las terminales de cruceros deben ofrecer atractivos turisticos para los cruceristas. La localizacion
debe garantizar lugares de interés a distancias relativamente cortas para que los turistas puedan
visitar mientras se encuentran desembarcados. En este sentido Limén tiene lugares de interés
natural y cultural, lo cual ha permitido a Costa Rica ser un destino demandado por cruceristas.

- Se debe ofrecer una gama de servicios comerciales y de ocio en las terminales para cruceristas.
Limoén no cuenta actualmente con un entorno y una infraestructura adecuada para satisfacer esta
demanda.

- Se debe garantizar unos servicios minimos para la tripulacién. Actualmente, el puerto de Limén
requiere un manejo social importante que permita mejorar las condiciones de seguridad de la zona
de influencia, partiendo de una planificacion urbana que aproveche el desarrollo de la
infraestructura portuaria de la terminal de cruceros y la marina. Otras terminales cuentan con una
posicion mas favorable para garantizar condiciones de seguridad, ya que se encuentran ubicadas
en ciudades mas turisticas o en zonas exclusivamente dedicadas a cruceros.

- Un Homeport, conocido también como puerto base, puerto de embarque o puerto de retorno,
consiste en una instalacion maritima/ciudad de destino, que sirve como base de operaciones desde
donde comienzan y/o terminan los cruceros. En general, los puertos de origen tienen varias
caracteristicas clave mas alla de un muelle de crucero del tamafio para satisfacer las necesidades
de los posibles cruceros que arriben; necesitan de un edificio para la recepcién y manipulacién del
equipaje principal y las instalaciones de embarque / desembarque. En particular, los puertos de
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origen se ubican en mercados en los que (1.) hay disponible un transporte aéreo extenso, confiable
y programado (o para operadores europeos, vuelos contratados), (2.) el aeropuerto normalmente
esta muy cerca del puerto, (3.) disponibilidad de hoteles de tres y cuatro estrellas con habitaciones
disponibles; (4) las caracteristicas logisticas y especificas del sitio permiten que el tiempo de
respuesta del barco se produzca en un solo dia; entre otros factores. Las lineas de cruceros
también prefieren seleccionar puertos base que brinden acceso a una sélida base de
consumidores; generalmente, un puerto base que tenga acceso al destino. Si bien Limén
histéricamente ha dado la bienvenida a un so6lo barco como puerto base, el Pullmantur Monarch,
esta operacion no tuvo éxito mas alla de una sola temporada de cruceros.

TABLA 2.1 SERVICIOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS T TERMINAL DE CRUCEROS

Servicios Sustitutos

Servicios complementarios

No existe otra terminal de cruceros en la
costa caribefia de Costa Rica. No obstante,
otras terminales en otras regiones si que
pueden ser considerados como servicios
sustitutos.

En el caso de que Limén no satisfaga la
demanda del turista, otros terminales en la
region podrian tratar de captar parte del
mercado.

Es importante destacar que la presencia de
otras terminales de cruceros es necesaria
para poder realizar los recorridos que
visitan Limén.

Las secciones 4.1 y 5.1 del informe hace
un andlisis detallado de los principales
terminales relevantes del caribe que
pueden tener una influencia directa sobre
el desarrollo del proyecto en Limén.

El turismo de cruceros tiene un gran nimero de servicios
complementarios que estan presentes en Costa Rica.
Dependiendo del tipo de-puerto de cruceros que se
desarrolle, es posible tener diferentes prioridades con
respecto al tipo de. servicios que permita fortalecer la
actividad de cruceros. En caso de puertos de llamado (port-
of-call), el acceso del crucerista a actividades y destinos
ecoturisticos y culturales interesantes en la zona de
influencia del puerto. La

Tabla 2.2indica el nimero de cruceristas que visitaron sitios
de interés cerca de Limon en 2019-2020, destacéndose los
canalesde Tortuguero, el Tour del Tren y el Veraguas Rain
Forest Park. La jError! No se encuentra el origen de la
referencia. indica puntos de interés ecoturisticos
relevantes a la informacion brindada en la tabla. En el caso
de puertos tipo Homeport, resulta prioritario que servicios
complementarios como el aeropuerto, red carretera, las
empresas de turismo, el desarrollo hotelero y comercial del
puerto sea de nivel internacional, para tener la capacidad
de acomodar a cruceristas para su llegada a puerto de la
manera optima y confortable posible como una plataforma
turistica. En un puerto de llamada, el tener servicios de
turismo y una red vial de calidad son servicios importantes
gue permitan acercar al crucerista a la actividad
ecoturistica que tiene gran peso en la economia de Costa
Rica. El éxito del terminal de cruceros dependera en gran
medida de la existencia de excursiones a parques
naturales de interés ecoldgico, acceso a zonas de interés
cultural y actividades turisticas y deportivas. En la
actualidad, Costa Rica cuenta con una importante oferta
gue cubre estos aspectos y el terminal de cruceros puede
sustentarse en ellas para ofrecer un destino Unico.
Informacion especifica acerca de estas instalaciones a
disposicién del proyecto se puede encontrar en la seccion
4.1y5.1.
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TABLA 2.2 NUMERO DE CRUCERISTAS POR DESTINO TURISTICO TEMPORADA 2019-2020

Destino # Visitantes Descripcién
Canales Tortuguero 28.466 Tour por los canales
Tour de tren 19.200 Recorrido en tren por la zona
Veragua Rain Tour completo selva tropical, mariposario, canopy, rio,
19.081 o
Forest Park cascada, restaurante, senderos, tranvia aéreo
Ciudad de Limon 8.896 City tour por Limoén
Parque Nacional - . .
Cahuita 7.073 Visita a las playas del parque nacional Cahuita
Puerto Viejo 7 044 Lugar 9pto para el surf, disfrute de playa y compartir con los
lugarefios
Sloths- Santuario 4.970 Visita al santuario de perezosos. Ubicado en Cahuita
B_rlsas de la jungla - 3.810 Restaurante que ofrece canopy y turismo de aventura
Liverpool
Coff_ee tour - 3.033 Visita a finca para visitar plantacion de café
Turrialba
Teleferico Rgm 2.811 Teleférico y visita a plantacion banano
Forest Guapiles
Rio Reventazon - 2.547 Tour por los rapides del Rio Reventazén
Rapidos
Manzanillo 2.533 Tour de playa
Bananito - City Tour 1.377 Tour a plantacion de banano y city tour
Punta Uva 970 Mariposarios
Playa Bonita 965 Tour de playa y surf
Colén 826 Rapidos y visita al hotel
Water Front 756 Viaje en lancha para ver el puerto desde el mar
Punta Lanza 543 Visitan Trapiche y senderos para caminar
Piuta 110 Tour para turistas y tripulacién a un bar
Hone Creek 40 Tour del Cacao

Fuente: JAPDEVA

Marinas

TABLA 2.3 SERVICIOS SUSTITUTOS Y COMPLEMENTARIOS i MARINAS

Servicios Sustitutos

Servicios complementarios

Actualmente no existe una
Marina en la zona del caribe
costarricense, razon por la
existe
infraestructura que ofrezca
los servicios que podria
tener la Marina de Limoén.

cual no

una

Las marinas ofrecen un portafolio de servicios que puede variar
dependiendo del objetivo que se tenga al posicionarse en el mercado.

Las marinas que actian como homeport son aquellas con una fuerte
demanda local. En este caso, las marinas basan su mercado en el
usuario que mantienen sus embarcaciones en la marina de manera
continua. Para este tipo de marinas, la existencia de personas
residentes o veraneantes en la zona es indispensable. Adicionalmente,
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De hecho, gran parte de
Costa Rica 1 Caribe,
corresponde a una zona de
reserva ambiental, razén
por la cual la Marina de
Limén tiene una posicion
competitiva  Gnica  muy
favorable dado las
limitaciones de desarrollo de
servicios sustitutos.

En ese sentido, las Marinas
mas cercanas a Limén son
las de Bocas del Toro,
Carenero y Red Frog, en
Panama. Mas que
considerarse sustitutas, son
lugares necesarios para que
los navegantes tengan
como parte de su itinerario
visitar a Limon.

La seccion 4.2 y 5.2 del
informe hace un analisis
detallado de las principales
marinas relevantes del
caribe que pueden tener una
influencia directa sobre el
desarrollo del proyecto en
Limon.

un valor agregado importante de la marina para este tipo de usuarios
serd ofrecer servicios de Haul-out (Sacar el bote del agua a
almacenamiento en seco) para ofrecer servicios de mantenimiento y
reparacion a embarcaciones que permanezcan durante un largo periodo
de tiempo en la marina.

En el caso de la marina dedicada a usuarios transeuntes o turistas, se
debe contar con servicios comerciales que capturen ese tipo de
demandas; debe presentarse infraestructura hotelera correspondiente a
una planta turistica de alto nivel, entre otros amenities que permitan al
usuario de mega yates transelntes consumir y generar ingresos en la
zona. En el caso de Limén ya existe un interés por la naturaleza de la
zona, no obstante, se debe desarrollar el area de la marina para crear
un atractivo que lo convierta en un destino en si mismo. Cabe destacar
que generar lo anterior, puede atraer a embarcaciones transeuntes y a
turistas que visiten la zona, pero entren al pais por via aérea. No
obstante, se debe tener en cuenta que ambas consumidores tienen un
perfil de gasto y unas demandas diferentes.

Asi mismo, el turista o navegante interesado en el ecoturismo debe
tener las facilidades de desplazamiento a sitios turisticos cercanos al
area de influencia, asi como actividades nauticas en la zona. Debido al
tipo de actividades de la zona, se espera que el usuario tipico provenga
del extranjero y no local.

Dicho lo anterior, los servicios complementarios especificos para tener
en cuenta en la marina son las siguientes amenities: Electricidad, agua,
lavanderia, combustible; seguridad, taller, Wi-Fi, hoteles, restaurantes y
amarres flexibles. El-analisis de estos servicios se profundiza en las
secciones 4.2 y 5.2/de este documento.

FIGURA 2.2. RELEVANCIA DE SERVICIOS DE MARINAS EN FUNCION DEL TIPO DE MERCADO
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Posteriormente a los apartados donde se analiza la demanda potencial y el tipo de oferta necesario en la
marina,se describir8n | os servicios que deben est ar ga
DOFA y recomendaciones estratégicas para el proyectoo .

Sinergias entre servicios

Es importante destacar que existen sinergias entre los servicios que pueden demandar cruceristas y
usuarios de la marina. La demanda de un crucerista se puede asemejar a la demanda del turista
convencional que busca tours y actividades en la zona. Por otra parte, el navegante de embarcaciones
privadas tiene un perfil de gasto més elevado y suele demandar servicios mas exclusivos.

Un ejemplo de éxito de marina donde embarcaciones transelintes y megayates conviven con cruceros es
la marina de Yacht Haven Grande USVI, ubicada en la bahia de Carlota Amalia en Saint Thomas (Islas
Virgenes de EE. UU.). Se trata de una marina privada operada por IGY marina; situada junto al muelle de
cruceros de la isla. Este destino se encuentra entre los principales 5 puertos de escala de cruceros del
Caribe. Resulta un ejemplo de especial interés para Limén por ser un caso de éxito para las dos tipologias
de turistas: Turista convencional que llega al destino a bordo de un-crucero y navegante privado con un
perfil de gasto mas elevado.

La marina esta compuesta por 46 amarres que pueden dar servicio a todo tipo de megayates. Junto al
muelle de cruceros y a los amarres se puede encontrar un centro comercial, restaurantes, yacht club y
demas servicios turisticos caracteristicos.

Definicion y caracteristicas del servj@8s



moffatt & nichol

3. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

El desarrollo del terminal de cruceros y marina de Limon tendra un impacto considerable en dos grupos de
individuos diferenciados:

Poblacion local: El desarrollo de ambas iniciativas traera un beneficio econémico y social para la
poblaciéon de Limon ligado a la generacién de puestos de trabajos directos e indirectos y a la
potencial atraccién de nuevas inversiones en el area. En general, permitira mejorar las condiciones
laborales de la poblacién de Limén.

Usuarios de lainfraestructura: Con base en el actual tipo de usuario de las terminales de cruceros
de Costa Rica, el principal beneficiado del proyecto serd el turista internacional que visita Costa
Rica de ambos géneros en el rango de edad que en promedio supera los 40 afios de edad (Ver
capitulo 0). Es posible que turistas costarricenses puedan beneficiarse de tener acceso a un mayor
namero de cruceros con recalada en su pais. En el caso de la marina, actualmente los principales
usuarios de las marinas de Costa Rica son visitantes norteamericanos interesados en la pesca
deportiva 0, en menor escala, otras actividades turisticas de la zona pacifica. El desarrollo de la
marina de Limén beneficiara a turistas que deseen explorar la zona caribe de Costa Rica u otras

Estudio de MercaddJAPDEVA Fondo de Preinversion de MIDEPLAN

regiones de Centroamérica.

M&N considera que toda la poblacién de Limén puede enmarcarse como poblacién afectada en base a la
definicion de MIDEPLAN. No se trata de poblacion que vaya a utilizar la marina, pero si es poblacién que
va a verse beneficiada al mejorar el posicionamiento de la region Huetar Caribe en el sector turistico. La
poblacion objetivo sera directamente el nimero de personas empleadas directa o indirectamente como

consecuencia del proyecto.

3.1. POBLACION LOCAL

Los datos mas recientes estiman que la poblacion‘de la provincia
de Limoén esta en torno a los 460.000 habitantes, de los cuales
la mayoria se encuentran en los cantones de Pococi y Limon.
Aunque el proyecto se desarrolle en la ciudad de Limén, se
considera que tendrd un impacto positivo en la provincia
completa e incluso en toda la regién de Huetar Caribe, ya que
fomentara un mayor nimero.de turistas en la regién Caribe, con
todos los beneficios que _ello conlleva en la econdémica
costarricense. La poblacién que pueda verse beneficiada de
manera directa mediante la creacion de puestos de trabajo
directo sera la poblacion de la ciudad de Limén y parte del cantdn
de Talamanca. Estas dos zonas urbanas suponen el 24 %y 8 %
de la poblacion total de la provincia. La poblacion directamente
beneficiada est4 asociada al nUmero de puestos de trabajos fijos
y estables que se puedan generar de la operaciéon. No obstante,
en la zona de influencia previamente identificada también se
espera un impacto positivo con la generacion de empleos
indirectos fuertemente asociados con el aumento degasto de
visitantes extranjeros.

FIGURA 3.1 DISTRIBUCION  DE
POB’LACION DE LA PROVINCIA DE
LIMON POR CIUDADES (%, 2011)
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Fuente: INEC
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Segun informacion de la CIMAT, en el afio 2019, las marinas ofrecieron a sus usuarios un total de 751
puestos de atraque, para este afio se atienden un promedio de 525 embarcaciones generando 2.745
empleos directos. Considerando la estabilidad del mercado de marinas, la tendencia de 1 empleo directo
por cada 4 puestos de atraque es un criterio razonable para adoptar en Limén para la operacion de la
marina. Actualmente no existen servicios de marina en Limon, por lo que todos los empleos directos
derivados de esta actividad seran nuevos empleos. Con respecto a los cruceros, JAPDEVA ya opera
cruceros en la terminal, no obstante, no se dispone de servicios diversos para el turista, como restauracion
o tiendas. La generacion de empleo directo de estos servicios en Limén sera un claro beneficio para la
poblacion local.

Ademas de la generacién de puestos de trabajo directos, ambos desarrollos, la marina y la terminal de
cruceros se espera que pueda potenciar la generacion de empleos indirectos. El proyecto busca mejorar
el posicionamiento de costa rica en el turismo de la costa Caribe, lo cual reportara beneficios potenciales
en los distintos destinos de la zona (ver apartado 1.1 para mayor detalle de dichos atractivos).

Con base en la informacién publicada por INEC, es posible analizar el perfil de la poblacion de Limén y su
situacion con respecto al resto del pais. Se observa como la tasa de desempleo real (considerando también
el porcentaje de personas ocupadas con empleo informal) en la regién de Huetar Caribe es inferior a la de
muchas otras zonas del pais. No obstante, al comparar los ingresos de hogares per cépita se aprecia que
la misma regién esta siempre en la Ultima posicién en todes los quintiles poblaciones. En general se
observa que la poblacion que mas directamente se beneficiard del proyecto corresponde a parte de la
poblacion que actualmente dispone de menos ingresos.”De acuerdo con el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), los salarios mas bajos por turismo se-encuentran en el orden de 300 mil colones por mes
hasta 700 mil colores para cargos de asesoria noprofesional y profesional en turismo. En el caso de cargos
directivos y administrativos, los salarios podian estar en promedio entre los 700 mil y 3 millones de colones
por mes. En ese orden de ideas, el proyecto al promover el desarrollo de actividades turisticas en el area
de influencia de Limoén puede generar una progresion de los niveles de ingreso promedio de la regién con
respecto a lo presentado actualmente.

FIGURA 3.2 SUELDO PER/CAPITA DE LOS HOGARES FIGURA 3.3 TASA DE DESEMPLEO
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Dentro de la realidad sociodemogréfica costarricense es importante evaluar la diversidad cultural y étnica
de la poblacién local afectada por el desarrollo de iniciativas en infraestructura. Los datos del INEC
recogidos en el X Censo Nacional de poblaciéon recogieron dicha diversidad. En el momento del censo, se
registraron un total de 4.5 Millones de habitantes.

Limon es la provincia de Costa Rica con mayor poblaciéon de descendientes africanos, representando hasta
un 40 % de la poblacion nacional. La siguiente figura muestra la distribucién de la poblacién total de Limén
y del resto de regiones de Costa Rica. Puede observarse como a pesar de contar Unicamente con el 9 %
de la poblacion total, en Limén se concentra el 26 % y 40 % de las poblaciones indigenas y
afrodescendientes, lo cual destaca la importancia de estas comunidades en el area de influencia del
proyecto.

FIGURA 3.4 DISTRIBUCION DE POBLACION POR ETNIA EN LIMON Y EN EL RESTO DE LAS
PROVINCIAS DE COSTA RICA
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Fuente: M&N derivado de INEC

La poblacion referida en CostaRi ca como fANegr ao, incluye a afrodes

poblacional proviene de dos ramas principales, en primer lugar, los descendientes directamente de paises
africanos que llegaron al pais durante la época colonial. En segundo lugar, los inmigrantes de Jamaica y
otras regiones del caribe que ingresaron en Costa Rica hacia finales del siglo XIX. Toda esta rama de la
poblacién costarricense tiene una cultura propia que incluye musica, gastronomia, trajes tradicionales,
cantos y danzas.

Un informe realizado en el mismo periodo que el censo nacional indica que la poblacion afrodescendiente
mayor de 25 afios 0 mas, de la zona urbana tiene en promedio 8,3 afios de escolaridad y en zonas rurales
5.9 afios. El mismo informe sefiala que sdlo el 5,5 % de los hombres afrodescendientes del pais posee un
nivel de trabajo profesional o cientifico, mientras que el 57,3 % se dedica a actividades artesanales o de
baja calidad. La baja escolaridad y la falta de trabajo digno tienen una repercusién directa en la condicion
social y econémica del limonense’.

7Universidad Tecnoldgica de Panama, Omar Wright, Noviembre 2013
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La provincia de Limo6n es hogar de un estilo de vida que no puede encontrarse en otras zonas del pais, ya
que se trata de la region mas pluricultural de Costa Rica. Es importante que los desarrollos en la region
permitan mantener y fomentar las tradiciones, las costumbres y todos aquellos simbolos tan arraigados de
la cultura limonense como la vida en torno al malecén, venta de la comida tipica, platos y artesanias
realizadas a base de coco, restablecer la historia con eventos culturales mostrando las vestimentas, lengua
y musica representativas.

Los proyectos de desarrollo en la regién deben buscar dotar de nuevas industrias a la zona que mejoren
las condiciones econdémicas de la poblacién, pero respetando las culturas y tradiciones, de manera que se
alcance un desarrollo socialmente sostenible.

3.2. USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA
3.2.1. CRUCEROS

Tanto la proximidad del Caribe a Estados Unidos como su clima templado durante los meses de invierno
han sido factores importantes en el crecimiento de la industria de cruceros en la regién. Sin embargo, la
region también tiene un gran atractivo para los cruceristas de todo el mundo. Datos obtenidos de la
encuesta a los pasajeros de cruceros indicaron que el 76 % de los‘pasajeros encuestados eran residentes
de Estados Unidos, 13 % de Canada, 3 % del Reino Unido y 4 % de Alemania. El 4 % restante de los
pasajeros procedia de un amplio abanico de paises, como-Australia, Italia, Espafia, México, Filipinas y
Sudafrica. Segun este mismo estudio el 85 % de los pasajeros de cruceros desembarcan en los puertos
escala del viaje mientras que Unicamente un 30 % delostripulantes suelen hacerlo.

Segun un estudio de la Florida Caribbean Cruise /Association, Costa Rica ocupa la posicion numero 25
entre los 36 destinos del Caribe. A nivel de la‘regién centroamericana el principal destino es Honduras (9
a nivel general), seguido por Belice (10) Costa Rica (25), Panama (27), Guatemala (32) y Nicaragua (33).
En términos absolutos Honduras recibe 3 veces mas personas que Costa Rica. Una de las razones para
gue esto suceda es el reconocimiento de Roatan (Honduras) como un lugar novedoso y de grandes
atractivos naturales y por el desarrollo de un puerto privado por parte de la Carnival Corporation en la zona
y dos puertos mas en el Caribe. El'promedio de gasto de los pasajeros de todos los destinos en el Caribe
fue de $99,69USD cerca deun-30 % del gasto promedio en Costa Rica $136.63 USD 8 Y cuando el destino
es un Homeport, el gasto promedio es de $144.88 USD por pasajero.

De los 36 destinos estudiados en el informe de prefactibilidad, Costa Rica se encuentra en la posicién #10
en cuanto a satisfaccion con el destino. Con una nota de 92 % de satisfaccion general. La hota méxima en
este estudio la tuvo Cozumel con un 97 %.

En general, el perfil de crucerista es tan variado como la modalidad de cruceros que se ofertan. En el caso
del mercado del Caribe, la dependencia del mercado norteamericano es evidente.

8 Fuente: JAPDEYRlorideCaribbean Cruise Association

Identificacion de la poblacion objeti2@



.“‘ Estudio de MercaddJAPDEVA Fondo de Preinversion de MIDEPLAN

moffatt & nichol

3.2.2. MARINAS

En el caso de las marinas, se van a destacar las caracteristicas de los usuarios de las distintas tipologias
de demanda.

FIGURA 3.5. TIPOLOGIAS DE DEMANDA PARA LA MARINA DE LIMON

Usuario Homeport

* Usuarios que mantienen el barco en la marina durante todo el afio. Pueden
ser personas con residencia en Costa Rica o turistas frecuentes que

Servicios turisticos y deportivos _ i
vuelven al mismo lugar varias veces al afio.

* Va de la mano de la oferta de residencias de verano en la
zona

+ Usuarios o empresas que mantienen
sus barcos en la marina para ofrecer
servicios turisticos o de alquiler de
barcos puntuales

+ Servicios que pueden buscar
sinergias con las recaladas de
cruceros en Limén

‘."‘/ [ =N l"‘l

N

» Usuarios transeuntes de corto plazo. Pueden ser
Usuario Tranéetinte navegantes que realicen una larga travesfa y
busquen marinas para 1-2 noches o vacacionistas
buscando estadias de hasta un mes
« Esta relacionado con la oferta turistica de la zona,
incluyendo resorts y centros de ocio

Fuente: Moffatt and Nichol

Homeport

Este tipo de usuario se considera en marinas donde las tarifas anuales por ocupaciones de amarres o
almacenaje en seco resultan econdmicas para mantener sus embarcaciones alli por un periodo prolongado
de tiempo. Si bien este tipo de usuario puede relacionarse con turistas locales que presenten propiedades
en la zona como producto de desarrollos inmobiliarios, dependiendo del atractivo de la marina y su posicion
para navegar a diferentes zonas de fondeo o sitios de interés, es posible que se puedan presentar usuarios
homeport de distintas regiones del pais o internacionales que, por la ubicacién de la marina, los
comodidades que se manejen alli para el mantenimiento de los botes puede generarse mayor interés.

En general, las marinas con un gran niamero de usuarios homeport son tipicas de zonas donde existen
muchas segundas residencias o grandes ciudades con un alto nivel de desarrollo econémico en las cuales
los habitantes tienen una embarcacién privada para su uso y disfrute personal. En la zona del Caribe son
comunes las marinas homeport en puertos de Florida y Cartagena (Colombia).

Las necesidades tipicas de marinas sirviendo usuarios tipo Homeport son los siguientes:

Seguridad

Servicios de reparacion

Estacionamiento para autos particulares

Combustible

Alojamiento cercano, incluyendo: hoteles, condominios, casas particulares

Servicios turisticos y deportivos
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Los usuarios que utilizan los servicios turisticos son una tipologia de usuarios tipo Homeport enfocados a
ofrecer un servicio adicional a los turistas que visitan la zona. No suelen ser usuarios privados, si no
empresas 0 autbnomos gue ofrecen servicios a los turistas. Se trata de usuarios que buscan estar bien
posicionados frente a los principales intereses turisticos y que tratan de encontrar precios competitivos.
Esta tipologia de usuario es muy frecuente en las marinas de la costa pacifica de Costa Rica y en otros
puertos de cruceros que ofrecen excursiones a zonas de gran riqueza natural. También es comdn que

embarcaciones deportivas tipo ACharterd busquen ma

temporadas bajas.

Las necesidades tipicas de marinas sirviendo usuarios turisticos son los siguientes:
- Seguridad
- Estacionamiento para autos particulares
- Combustible
- Alojamiento cercano, incluyendo: hoteles, condominios, casas particulares
- Restaurantes y otros centros de actividades de ocio
- Acceso al aeropuerto y carreteras cercanas

Para los operadores de charter también son recomendados acceso’a piezas de repuesto y talleres de
reparacion.

Transelnte

Es importante tener otros destinos a distancias razonables que permitan estar dentro de rutas tipicas de
navegacion. Normalmente los usuarios transelntes pueden tener distintos tamafios de embarcaciones, no
obstante, la falta de otras marinas en la costa centroamericana del Caribe puede hacer que Limén
Unicamente pueda captar embarcaciones de recreode gran tamafio que puedan navegar durante periodos
de tiempo mas largos de lo habitual.

Los navegantes de paso que hacen parte de este grupo de usuarios son los propietarios de las
embarcaciones mas grandes, pasan la mayor parte de su tiempo viajando dentro o fuera de un circuito y
s6lo pagan tarifas diarias, ya que ho necesitan un almacenamiento a largo plazo en la instalacién de
amarre.

Es muy comin lacontratac i - n de embarcaciones tipo AChartero,
pico del afio (noviembre a abril) con el objetivo de realizar rutas turisticas alrededor de islas o destinos del
Caribe. Para captar este tipo de clientes, Limon debe desarrollarse como un destino en si mismo,
vendiendo sus principales cualidades y desarrollando todos los servicios necesarios dentro de la marina.

Las necesidades tipicas de marinas sirviendo usuarios transeuntes son los siguientes:

- Seguridad

- Combustible

- Alojamiento cercano, incluyendo: hoteles, condominios, casas particulares

- Restaurantes y otros centros de actividades de ocio, creando un rango diverso desde modesto
hasta de lujo

Las necesidades para usuarios transeuntes de mega yate son de un calibre mas especifico, incluyendo:

- Seguridad
- Combustible (lo cual también se lo puede traer en camién)
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- Acceso a transportacion aérea (helicopteros, aviones particulares y/o comerciales) para
llegada/salida de dueios e invitados y para el entrego de suministros

- Alojamiento cercano, incluyendo: hoteles, condominios, casas particulares (pero muchas se
guedaran a bordo del mega yate)

- Actividades de interés (la novedad de una marina en Limén sin duda atraera el interés de
algunos, pero los capitanes compartiran observaciones e opiniones y a lo largo plazo seran
necesario atracciones para crear visitas de regreso y recomendaciones de los capitanes.

- Servicios para los trabajadores de los mega yates (alojamiento, restaurantes, suministros, etc.)

Usuario tipico de turismo

En Costa Rica, cerca de un 73 % de los visitantes realizan actividades de turismo acuatico. Esto indica
que la mayoria de los visitantes del pais podrian estar interesados en realizar tours o actividades que
pueden ofrecerse desde la marina.

El ‘gasto promedio de los
usuarios muestra un
comportamiento  bastante
135 estable que oscila entre los
130 110 USD y 130USD por
jornada. Este gasto
promedio esta bastante en
linea con el gasto que
realizan los cruceristas al
bajar en el puerto de destino.

FIGURA 3.6. GASTO PROMEDIO DIARIO DE TURISTAS NO
RESIDENTES QUE INGRESARON VIiA AEREA
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100
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Fuente: ICT

Usuario tipico de pesca deportiva

El pescador deportivo es un tipo_de turista muy conocido en Costa Rica que tiene un perfil intermedio entre
usuario transeunte y turista convencional. De acuerdo con informacion de CIMAT e ICT, sélo el 1,7 % de
los pescadores deportivos que visitaron Costa Rica, estuvieron en la zona del caribe.

Como ya se ha indicado previamente, la pesca deportiva es uno de los principales alicientes turisticos de
Costa Rica, especialmente para el sector de las marinas. El 93,3 % de los encuestados por el ICT son de
nacionalidad estadounidense, 87,5 % son del género masculino y con un ingreso superior a los $100 mil
anuales. El 80 % de los entrevistados viajé acompafiado ya sea por amigos, esposa, hijos, novia o
familiares (pescador pasivo). En promedio 1,7 de los pescadores pasivos también fueron de pesca y el
tiempo de permanencia en Costa Rica fue de 8,9 dias. La incidencia de la pesca deportiva en el 2011 se
estimo en 8,7 % del total de visitantes al pais. Sin embargo, para el 2019 este porcentaje bajé a 4,9 %.°

9 Informacion derivadaddeario Estadistico de Turismo 2019 del Instituto Costafiicisnse de
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El 47,5% de los encuestados por el ICT
menciond a Costa Rica como el pais preferido

TURISTAS DE PESCA DEPORTIVA
para realizar pesca deportiva. El 41,7 % dijo

no haber visitado Costa Rica antes de este 1.7%
viaje, 13,3 % lo habia hecho una vez, 14,2 % 4.5%

lo habia hecho 2 veces y un 30,8 % lo han

hecho tres veces o mas. Previo a este viaje de

pesca un 53,3 % no habia realizado viajes de

pesca a Costa Rica, 19,2 % habia realizado al

menos un viaje, un 13,2 % entre 2 y cinco
viajes y un 13,3 % mas de cinco viajes. Esto
indica que el turista de pesca deportiva es un
turista de habitos establecidos. Ademas de la
pesca, las actividades que mas realizaron
fueron las de sol y playa, de descanso y
observacién de flora y fauna. Las especies

que mas pensaban pescar o buscaban son: el = Guanacaste= Pacifico Centra= Pacifico Sur= Caribe = No recuerda

Dorado, Pez Vela, Marlin, Pez Gallo y
Bottomfish. Fuente: Datos CIMAT

El 100 % de los pescadores que ingresaron por el aeropuerto de Liberia pescaron sélo ahi, mientras que
los que ingresan por el de Alajuela realizan la pesca tanto.el Pacifico Central como en Guanacaste y menos

de un 19 % lo hizo en el Caribe o Pacifico Sur.

Entre las principales razones que no incentivan‘a pesca en la zona de la marina de Limén se destaca lo

siguiente (Fuente: ICT e investigacion de campo):

- Falta de interés por parte de los pescadores deportivos en la zona del Caribe.

- No hay infraestructura adecuada para atender este segmento.

- Los pescadores tienen sus yates en el Pacifico y no pueden o quieren trasladarlos.
- Desconocen lo que se puede pescar.

- No hay lugares parapasear o descansar. Casi toda el area es mar abierto (flat coast) y no hay islas

0 espacios recreativos naturales, salvo los islotes cerca de Manzanillo.
- Perciben ambiente de inseguridad. Impacto de narcotrafico en la zona.

- Dificultad de acceso a la zona de Limon. (carretera con cierres frecuentes y distancia) desalientan

a los posibles interesados en visitar la zona.
- Se asocia wWnicamente |l a zona con | a pesca
millas de la costa).

- Razones geogr8ficas (poca profundi dad) yostacel

Caribe, hace que los peces grandes viajen bastante lejos de la costa.

- Condiciones de navegacion mas complicadas que en el Pacifico y poca cobertura por parte de las

autoridades ante una eventualidad.
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Caracterizacion de los usuarios de Limdén

Considerando las tipologias de demanda que se pueden presentar en una Marina, se ha mencionado que

en el caso de Limén hay una influencia significativa por la presencia de turismo extranjero proveniente
principalmente de Estados Unidos. Este tipo de turista corresponde a un potencial tipo de usuario
transeunte, interesado en visitar los principales atractivos ecolégicos y de ocio de Limoén y sus alrededores

en periodos de estadia pequefios, contando con una disposicion importante a pagar por el tipo de servicios
propios del turismo. Actividades de aventura en bote pudiera incluir: salidas de atardecer, la pesca, buceo,
aprendizaje de velero, u otros activades deportivos. En ese camino, la marina de Limén debe contemplar

el desarrollo de un portafolio de servicios que permita capturar demandas del turismo proveniente de las

|l 2neas de cruceros, e n dpuededneocupap anarteode & snarina para gelieah a r t
actividades de turismo en las zonas aledafias a Limén.

Por otro lado, debido a la poca profundidad del mar Caribe en las cercanias de Limoén, se asume que la
pesca deportiva no sea una actividad que permita atraer un nimero alto de usuarios. Esta todavia por
descubrir si existe 0 no la potencial de la pesca deportiva en la costa caribefia de Costa Rica. El usuario
tipo homeport tampoco resultaria predominante pues dependeria del posicionamiento a mediano plazo de
la marina y del apalancamiento del desarrollo de proyectos inmobiliarios a futuro que pueden generar un
mercado potencial.
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4. ESTIMACION DE LA DEMANDA

4.1. CRUCEROS

El mercado de cruceros reline unas peculiaridades que son importantes analizar a la hora de definir
demanda y oferta. La demanda tedrica para este mercado viene asociada al niumero de pasajeros, no
obstante, el nUmero de pasajeros va fuertemente asociado al desarrollo de la flota y la capacidad de los
cruceros desplegados en los distintos mercados. Este aspecto es todavia mas importante si se analiza el
mercado desde la perspectiva del operador portuario, como es el caso de JAPDEVA. Para comprender
bien el contexto de la demanda del mercado de cruceros, M&N integra en el presente capitulo el nUmero
de pasajeros con la capacidad desplegada por las distintas navieras y algunos comentarios a alto nivel de
cOmo se espera que esta se desarrolle. En el apartado 5 se analizara la oferta de las terminales portuarias
y se profundizard en algunos aspectos del desarrollo de la capacidad para terminales de cruceros, con la
premisa que el proyecto debe proporcionar la cantidad y el tamafio de muelles de atraque necesarios (en
este caso se han proyectado 3 muelles para buques grandes -informe de prefactibilidad), ofreciendo las
condiciones necesarias para una operacion eficiente y segura en la infraestructura portaria.

4.1.1. ESTADO DEL MERCADO DE CRUCEROS

Las raices de la industria moderna de cruceros se remontan a la década de 1970, donde una combinacion
de factores encontrd un especial arraigo con los entusiastas de los viajes y del ocio. Desde la creciente
popularidad de los cruceros transatlanticos orientados al ocio como el Queen Elizabeth Il de Cunard Line
y el encanto de América del Norte descubierta al publico en la serie original "Love Boat", hasta los
empresarios innovadores que desarrollaron para las masas cruceros de vacaciones en el Caribe de corta
duracién, cada elemento ha desempefado un papel.en catapultar la industria a su éxito actual.

En 1970, 500.000 norteamericanos se embarcaron en cruceros convencionales; en 2010, este nivel habia
aumentado hasta los 14,8 millones. La pandemia de COVID-19 a principios de 2020 caus6 un cierre global
de la industria de los cruceros. Con solo dos meses de actividad de pasajeros registrada a principios de
2020 y actividades muy limitadas reiniciando en Europa y Asia, el nUmero de cruceristas de 2020 registré
una primera caida de 30 millones (2019) a 5,7 millones.

Estimacion de la demand28
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FIGURA 4.1 PASAJEROS DE CRUCEROS EN TODO EL MUNDO (MEDIDO POR LA UBICACION DE
CAPACIDAD Y PASAJEROS)
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Fuentes: CLIA, Cruise Industry News y M&N, 2021. Tenga en cuenta-que el grafico se mide por millones de pasajeros y dias por
cama.

4.1.1.1. Operadores de la industria
Cuatro de los principales operadores de cruceros dominan la industria global. Entre ellos se incluyen:

- Carnival Corporation. Carnival Corporation, empresa que cotiza en la bolsa, controla una cartera
de 10 compafiias, incluidas Carnival Cruise Lines, Holland America Line, Princess Cruises, P&O
Cruises (Reino Unido y-Australia), Cunard Line, AIDA Cruises (Alemania), Costa Cruceros y otras.
Estas compafias combinan sus servicios para ofrecer una gama de productos vacacionales a
consumidores con gustos variados, distintos niveles de ingresos y origenes nacionales diversos. Si
bien Carnival Corporation elimin6é varios barcos de su flota, esta corporacién sigue siendo el
operador mas grande con el 39 % de la capacidad del mercado.

- Grupo Royal Caribbean. (RCG). ElI Grupo Royal Caribbean vendié Azamara y adquirio
completamente Silversea. Royal sigue siendo el segundo operador mas grande con el 24 % del
mercado.

- Norwegian Cruise Line (NCL). NCL es el tercer operador méas grande, con su flota sirviendo
predominantemente al mercado norteamericano. NCL incluye las marcas Regent y Oceana.

- MSC Cruceros. MSC Cruceros, el unico grupo lider de propiedad privada, ha hecho avances
significativos en el negocio durante la ultima década.
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A finales de 2020, los cuatro principales consorcios mundiales de cruceros controlaban aproximadamente
el 83,4 % de toda la capacidad de la industria. Disney, Genting y las lineas en la categoria "otros" son mas
pequefas en términos de tamafio de la flota que los cuatro conglomerados principales y controlan en
conjunto un 16,6 % de la capacidad.

FIGURA 4.2. CUOTAS DE MERCADO DEL CONSORCIO DE CRUCEROS PARA FINALES DE 2020

B 1 @

ROYAL CARIBBEAN CARNIVAL CORPORATION
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Fuente: Cruise Industry News and M&N, 2021.

Nota: Grafico medido por el inventario deifL ower Ber t h s 0se refieecratai’cama infetog’ de la cabina de un crucero
como una unidad estandar para la medicién de la capacidad. El inventario incluye todas las entregas y retiros de barcos conocidos
hasta finales de 2020.

Similar en composicion a la industria hotelera, cada grupo de cruceros principal estd compuesto por varias
marcas de lineas de cruceros con barcos posicionados para atraer a diferentes mercados geograficos y
consumidores con distintos gustos. La mayoria de las marcas de cruceros generalmente se integran en
uno de los siguientes cuatro segmentos:

- Contemporaneo (68,9 % de la capacidad de la industria por tipo). Los barcos que se encuentran
en el segmento contemporaneo atraen a pasajeros de todas las edades y categorias de ingresos
con un enfoque en los niveles de ingresos medios.

- Prima (21,5 %). El segmento premium esté orientado a cruceros mas experimentados, a menudo

de mayor edad y con un nivel econébmico mayor, con tiempo para pasar largos periodos en
vacaciones. El servicio y la calidad de los alimentos se enfatizan en el segmento premium.

Estimacién de la demanjd&b
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- Presupuesto (4,7 %). El segmento de presupuesto tiende a ser una version menos costosa del
mercado contemporaneo, con barcos generalmente mas antiguos, mas pequefios y que ofrecen
menos comodidades. Hay muchas de estas operaciones existentes en Europa.

- Lujo (2,0 %). El segmento de lujo ofrece cruceros de mas de siete dias en barcos pequefios y
medianos de alta calidad. Los barcos de lujo tienden a havegar por todo el mundo y ofrecen comida
y servicio superiores. Los buques en este segmento a menudo también pueden hacer escala en
puertos mas pequefos y destinos inaccesibles para los buques mas grandes que se encuentran
en los segmentos contemporaneo y premium.

Existen varios otros segmentos del mercado secundario que comprenden el resto de los principales grupos
de productos. Estos mercados secundarios incluyen exploracién y cruceros de aventura suave; cruceros
de nicho; cruceros fluviales y operaciones costeras. Ademas, varios operadores turisticos han fletado
buques para sus nichos de mercado.

4.1.1.2. Regiones principales del mercado de cruceros

FIGURA 4.3. CAPACIDAD DESPLEGADA (2015- o _
2019) Originalmente centradas en las regiones del

Caribe y el Mediterraneo, las operaciones de
cruceros se realizan actualmente en todo el
80% mundo.

100%

60% Incluyendo a todos los operadores de
cruceros, el Caribe sigue siendo el lugar

40% principal donde se establece la capacidad de

20% cruceros, seguido por el Mediterraneo, Asia /
o, . e — Pacifico y el resto de Europa. En total, mas
2015 2016 2017 2018 2019 dg 19 subregllones de cruceros primarias
m Alaska m Asia w/o China diferentes estan presentes en el mercado
m Australia/NZ/Pacifico Caribe global, y muchas de ellas consisten en
® China m Europa sin Mediterrdneo o . L,
m Mediterraneo m Sudamérica caracteristicas de  implementacién e
m Otros itinerarios tipicos aun mas pequefios.

Fuente: Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) y Cruise
Industry News

El Caribe (38,7 %) sigui6é siendo la regidon principal para el despliegue en 2019. El Caribe alberga
actividades de cruceros durante todo el afio, sirve como un destino principal en invierno y se beneficia de
su proximidad a los principales puertos de origen y de consumo de EE. UU. El Med